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QU'EST-CE QUE LA PRESTATION DES 
SERVICES INTÉGRÉS (PSI) ?

•Prestation de services intégrée (PSI) : cadre local et régional de gestion 
et de prestation de services permettant aux partenaires de mieux 

collaborer et d'adopter une approche coordonnée et intégrée pour 
répondre aux besoins des enfants et des jeunes à risque.

•La PSI vise à combler les lacunes en matière de services dans le 
domaine de la détection et de l'intervention précoces pour les enfants, 

les jeunes et leurs familles.
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LACUNES SYSTÉMIQUES



RAPPORTS 
PRÉ-PSI

Listes d'attente et temps 
d'attente pour les principaux 
services

Manque de coordination dans 
l'évaluation, la planification et la 
fourniture des services

Pas de mécanisme de 
coordination des interventions 
entre les services



MEMBERS DU PSI

• Éducation et développement de la petite enfance

• 7 districts scolaires

• Santé (services de toxicomanie et de santé mentale)

• 2 autorités régionales de santé

• Développement social

• Sécurité publique

• Premières nations

• Partenaires communautaires

• Jeunes

4 
Départments



OBJECTIFS ET AVANTAGES DE LA PSI

Age 0-21
Relations familiales, 
santé physique et 

bien-être

Stratégies basées sur 
les forces

Fonctionnement 
scolaire, émotionnel, 
comportemental et 

santé mentale

Services directement 
aux enfants, aux 
jeunes et à leurs 

familles

Prévention et 
intervention précoce

Approche holistique, 
en équipe

Centré sur l'enfant, le 
jeune et la famille

Tenant compte des 
traumatismes (enfant 
de ne raconter son 
histoire qu'une seule 

fois, etc.)

Service fourni à 
l'école et à la 
communauté

Des "silos" à la PSI : 
un dossier, plusieurs 

perspectives

Envelopper la 
communauté autour 
de l'enfant/le jeune

Développement d'un 
plan commun



MODIFICATIONS 
LÉGISLATIVES

Lois ayant été modifiées afin de fournir un 

programme, un service ou une activité

intégrés autorisés.

Section(s)

Loi sur le droit à l’information et la protection

de la vie privée

1, 37(1)b), 45b) et 

46(1)c)

Loi sur l’accès et la protection en matière de

renseignements personnels sur la santé

1, 27(2), 34(1), 

38(1) et 56(1)

Loi sur les services à la famille 11 (3)

Loi sur la sécurité du revenu familial 13.1(3)

Loi sur la santé mentale 17(5)

Loi sur l'éducation 56.3

Loi sur les services à la petite enfance (n'a pas

encore été promulguée)

55(1)



ÉQUIPES DE PRESTATION DE SERVICES

Équipes de services de 

soutien à l'éducation     

(ESSE)

Membre d'équipe EJ

Administrateurs 

scolaires

Enseignant orientation

Enseignant ressources 

Intervenants à l'école

Mentors en 

comportement

Mécanismes de 

collaboration(Table de 

collaboration, tables de plan 

commun, équipe clinique intégrée)

Coordinateur clinique

Ressource clinique du district 

scolaire

Superviseur de la probation des 

jeunes

Travailleur social du DD

Psychologues

Autres personnes si nécessaire

Équipes Enfance et 

jeunesse (EJ)

Coordinateur clinique

Psychologues

Travailleurs sociaux

Conseillers en services 

sociaux

Enseignant orientation

Enseignant Ressources

Infirmières et 

ergothérapeutes

Mentors en comportement

Développement social

Liaison avec la 

communauté

Travailleurs sociaux

Gestionnaires Directeur 

régional

Directeur provincial PSI

Justice et sécurité 

publique

Parole 

Surintendant

Prévention du crime



Palier 1: 
Appuis

Universels

Palier 2: 
Appuis ciblés

Palier 3: 
Appuis

Intensifs

Palier 4: 
Appuis

Spécialisés

TIERED INTERVENTIONS  
BEHAVIORAL, SOCIAL, EMOTIONAL, ADDICTIONS AND MENTAL HEALTH 

SUPPORTS

Palier Population ciblée Type d’intervention Exemples de fournisseurs de 

services

Palier 1:  

Appuis Universels

Tous les jeunes Préventions et interventions universelles, 

identification précoce des jeunes à risque

Tout le personnel scolaire, ESS, 

ESS du district, équipe EJ, 

partenaires communautaires et 

partenaires GNB

Palier 2:  

Appuis ciblés

Jeunes à risque Interventions ciblées (individuelles ou en 

petits groupes)

Personnel scolaire spécifique, ESS, 

ESS du district, équipe EJ, 

partenaires communautaires et 

partenaires GNB

Palier 3: 

Appuis Intensifs

Jeunes ayant des 

besoins graves ou 

aigus

Interventions intensives individuelles, 

interventions intensives avec l’appui 

communautaire et scolaire

Personnel scolaire spécialisé, ESS 

du district, Équipe EJ, partenaires 

communautaires et partenaires 

GNB

Palier 4:  

Appuis Spécialisés 

Jeunes ayant des 

besoins complexes

Interventions spécialisées pour les jeunes 

ayant des besoins complexes

Équipe EJ, ECI, services spécialisés 

provinciaux pour jeunes, 

partenaires communautaires et 

partenaires GNB



CONTINUUM DE 
SOUTIEN ET 
SERVICES 
INTERCONNECTÉS

PRÉVENTION

SOUTIEN
COMMUNAUTAIRE

CENTRES DE TRAITEMENT
COMMUNAUTAIRES



PSI EN BREF*

ISD

(Équip

dèappuis)

Santé

Justice et 

sécurité 

publique

Autres

Premières 

nations
Éducation

Développeme

nt social

Custodial

Facilities

Personnel 

provnicial

Programmes

D’hopital
Équipe EJ

Jeunesse

Groupes

de conseil

Superintendants

Police 

municipale

Régions

GRC

Bureau 

Centrale

Elders

Services

Équip 

premier 

ligne

Crime 

Prevention

Partenaires non 

lucratifs et autres 

ONG

Petite 

Enfance Chefs

*Liste non exhaustive des partenaires PSI



OBSTACLES

MANDATS
CONTRADICTOIRES

CRÉER UNE 
CULTURE DU 

COLLABORATION

ESPACE ET AUTRES
RESSOURCES

TEMPS 
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QUESTIONS?
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